
VLOK b e eldmerk
Het VLOK-beeldmerk geeft de kern aan van wat een 
klussenbedrijf is: een kleinschalig bedrijf waarin de 
ondernemer zijn klant zelf te woord staat, zelf een grote 
verscheidenheid aan werkzaamheden uitvoert, al dan 
niet bijgestaan door een medewerker, door een collega-
klussenbedrijf of door een specialist.

Het VLOK-beeldmerk geeft ook aan, dat VLOK-leden zijn 
aangesloten bij de Geschillencommissie Klussen- en 
Vloerenbedrijven te  ‘s-Gravenhage. 

De geschillencommissie is een onafhankelijke commis-
sie, die een uitspraak doen over een verschil van mening 
ingeval een klussenbedrijf zelf niet meer met de klant 
tot een oplossing kan komen. 

Dat gebeurt gelukkig zelden, maar het is goed te weten, 
dat er in zo’n geval een oplossing voorhanden is. En 
mocht het zover komen, dat staat de VLOK garant voor 
de naleving van de uitspraak van de geschillencommis-
sie door het VLOK-lid. 
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Hieraan herkent u als klant het klussenbedrijf, dat is 
aangesloten bij de VLOK. U kunt op de internetsite 
van de VLOK zien of het klussenbedrijf daadwerkelijk 
bij de VLOK is aangesloten: www.vlok.nl. 

t o t  u w  d i e n s t !

klantvriendelijk

deskundig

VLOK is lid van PZO

kleinschalig

veelzijdig

Hulp aan de klant

Om u van dienst te zijn hebben wij in deze folder 10 tips 
opgenomen. 

Deze tips zijn mede ingegeven door de ervaringen met 
de Geschillencommissie. Deze ervaringen leren ons, 
dat  problemen in sommige gevallen eenvoudig te 
voorkomen zijn door meer aandacht te geven aan het 
moment van opdrachtverlening.
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